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WARUNKI GWARANCIJI

Karta Gwarancyjna jest wazna: ostemplowana, posiada czytelnie i poprawnie wypelnione wszystkie
rubryki jest podpisana oraz po okazaniu dowodu zakupu

iT-Com sp. j. zapewnia sprawne dziatanie urzadzen, na ktére wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna
pod warunkiem korzystania z urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem.

iT-Com sp. j. zobowigzuje si¢ do naprawy towaru zgtoszonego w trybie reklamacyjnym w terminie 14
dni roboczych liczonych od daty przyjecia towaru do serwisu.

Reklamujacy zobowiazany jest dostarczy¢ urzadzenie do punktu sprzedazy w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi zgodnie z adnotacja w rubryce ,,okres
gwarancji” wykonanej w Karcie Gwarancyjnej, w przypadku braku takiego wpisu okres gwarancji
wynosi 12 miesigcy.

Drugi oraz kolejny rok gwarancji daje prawo wylacznie do nieodptatnej robocizny wraz z uzyciem
niezbednych do napraw czgéci zamiennych.

Naprawa gwarancyjna obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
urzadzeniu.

W przypadku gdy naprawa wymaga importu cz¢$ci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu, na co kupujacy wyraza zgode korzystajac z gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen zwiazanych z niewlasciwa
instalacja lub regulacja towaru oraz awarii powstatych w wyniku zjawisk losowych takich jak: pozar,
przepigcia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne, zalania, dziatania srodkéw chemicznych oraz
okolicznosci i sit wyzszego rzgdu.

Gwarancja nie obejmuje reklamacji na elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu takie jak: baterie,
akumulatory, piloty zdalnego sterowania, kable potaczeniowe, klawisze itp.

Gwarancji nie podlegaja czesci obudowy i akcesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji jak: zarysowania, zabrudzenia trudne do usunigcia, wytarcia napisow itp.

Urzadzenie zgtaszane do reklamacji powinno by¢ oczyszczone z zanieczyszczen w przeciwnym
wypadku przed przystapieniem do naprawy serwis wykona ptatng ustuge czyszczenia.

Koszty naprawy nie objetych gwarancja, a takze koszty przegladu w wyniku, ktérego stwierdzono brak
zglaszanych uszkodzen, obciazaja Nabywecg.

Serwis nie jest zobowigzany do wystawienia nowej gwarancji w przypadku wymiany towaru na nowy
lub wolny od wad.

Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw poza
serwisem gwaranta, zerwaniem lub uszkodzeniem zatozonych plomb oraz nr seryjnych urzadzenia.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane magazynowane na no$nikach magnetycznych oraz za
uszkodzenia no$nikéw informatycznych, optycznych lub magnetycznych. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane znajdujace si¢ na dyskach i innych no$nikach dostarczanych do Serwisu.

W przypadku zaginigcia Karty Gwarancyjnej duplikatéw nie wydaje sig.

iT-Com sp. j. nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania ze sprz¢tu
bedacego w naprawie.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

iT-Com sp. j. o§wiadcza, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.



